


儲かる掃除屋には、必ず二つの仕組みがあります。その一つはお客さんを集める

仕組み、そしてもう一つは集めたお客さんを維持していく仕組み。この両方の仕組

みのレベルに応じて会社の収益が決まります。 

 

ところが、仕事の少ない清掃業者は、お客さんを集めることに必死になりすぎて、

もう一つの柱であるお客さんを維持していく仕組みには全く手を付けません。 

 

これはまるで、穴の空いたバケツに必死に水を入れているようなもの。一瞬は水が

溜まったように見えても、またすぐにバケツの水はみるみる減っていく。 

 

慌てて蛇口をひねり、またバケツに水を補充する。しかも、蛇口の脇にはお金の投

入口があり、水を補充するたびにお金を入れなければなりません。お金を入れて

蛇口から水を補充する。バケツの穴から水がどんどん漏れる。またお金を入れて

蛇口から水を補充する。という悪循環をくりかえします。 

 

お金をかけてDMをうち、見込み客をあつめる。しかし、フォローを行わずに、契約し

た以外の見込み客はバケツの穴からすべて流れ出てしまう。しかも、幸運にも契

約したお客さんも、そのあとの維持する仕組みがないために、これまたバケツの穴

から流れ出てしまう。 

 

集客は大切です。しかし、それはバケツの穴を塞いでからの話。 

そして、使えば使うほどに次々にほころび穴だらけになるバケツの底を塞ぎ続ける

仕組みを作ってからの話なのです。 

 

まだ穴の空いたバケツで水をため続けますか？ それとも穴を塞ぎ少しの努力で水

を蓄え続けますか？ たったハガキ１枚を送るだけで、１０年間で１０００万円近くの

顧客損失を食い止める事ができる掃除屋に最適化されたお礼ハガキの威力をど

うぞお試し下さい。 
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